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Untersuchungsbericht

Der Untersuchungsbericht wurde gemaf § 18 FIUUG summarisch abgeschlossen,
d.h. ausschlieBlich mit Darstellung der Fakten.

|dentifikation

Art des Ereignisses: Storung

Datum: 13. Méarz 2013

Ort: Nurnberg

Luftfahrzeug: Verkehrsflugzeug

Hersteller / Muster: Embraer / ERJ 170-100 LR
Personenschaden: keiner

Sachschaden: Luftfahrzeug leicht beschadigt
Drittschaden: keiner

Informationsquelle: Untersuchung durch Mitarbeiter der BFU

Aktenzeichen: BFU TX001-13
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Sachverhalt

Ereignisse und Flugverlauf

Um ca. 10:45 Uhr' landete das Flugzeug mit 77 Passagieren und vier Besatzungs-
mitgliedern nach einem ereignislosen Flug in Nurnberg. Als wenige Minuten spater
das Flugzeug die Parkposition erreicht hatte und die Bodenstromversorgung ange-
schlossen wurde, gab es im Flugzeug ein zischendes Gerausch und die Boden-
stromversorgung schaltete sich selbstandig ab. Im Cockpit war daraufhin ein elektri-
scher Geruch wahrnehmbar und kurz danach Rauch sichtbar. Der verantwortliche
Luftfahrzeugfuhrer (PIC) forderte die Bodenmannschaft auf, schnellstmoglich die
Passagiertreppen an das Flugzeug zu fahren. Die Passagiere wurden gebeten, das
Flugzeug unverzuglich uber die normalen Treppen zu verlassen.

Angaben zum Luftfahrzeug

Die Embraer ERJ 170-100 LR mit der Seriennummer 17000009 ist ein zweimotoriges
Verkehrsflugzeug mit einer maximalen Abflugmasse von 37 200 kg. Das Flugzeug
war in Frankreich zum Verkehr zugelassen und wurde durch ein franzdsisches Luft-
fahrtunternehmen betrieben.

Auflenbordanschluss

Der Wechselstrom dient der Versorgung des Flugzeugs fur den Betrieb am Boden.
Der Auflenbordanschluss fur den Anschluss der Bodenstromversorgung befindet
sich auf der Unterseite des Rumpfes links neben dem Bugfahrwerk. Der Aul3enbord-
anschluss fur Wechselstrom wird durch das External Power Module uberwacht und
der Strom Uber den External-Power AC Contactor zu den Flugzeugsystemen geleitet,
wenn die Generatoren der Triebwerke oder der Hilfsturbine keinen Strom liefern.

Die Kabelanschllisse des AulRenbordanschlusses sind flugzeugseitig mit einer Plas-
tikkappe abgedeckt. Diese Kappe weist auf der in Einbaulage oben liegenden Seite
mehrere ca. 10 mm groRe Offnungen auf.

' Alle angegebenen Zeiten, soweit nicht anders bezeichnet,

entsprechen Ortszeit
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Meteorologische Informationen

Zum Zeitpunkt des Ereignisses war es am Flughafen Nurnberg schwach windig. Die
Temperatur betrug -2 °C und der Taupunkt lag bei -7 °C.

Flugdatenaufzeichnung

In dem Flugzeug waren zwei kombinierte Voice Data Recorder installiert. Die Recor-
der wurden von der BFU ausgelesen. Von den Sounddateien wurde flr den Zeitraum
ca. eine Minute vor der Landung bis zum Ende der Aufzeichnung nach dem Abstel-
len des Flugzeugs durch die franzdsische Flugunfalluntersuchungsbehérde eine Um-
schrift gefertigt. Die Umschrift belegt, dass es vor dem Erreichen der Parkposition
keine ungewdhnlichen Ereignisse gegeben hat.

Feststellungen am Luftfahrzeug

An dem Luftfahrzeug konnten auferlich keinerlei Schaden im Bereich des Aulen-
bordanschlusses festgestellt werden. Auf der Innenseite war der Anschluss mit ge-
schmolzenem Material bedeckt, die Anschlusskabel und die oberhalb des Anschlus-
ses liegenden Sicherungsautomaten waren ruf3geschwarzt. Die Uber dem Anschluss
verlaufenden Kabelbdaume waren ruf3geschwarzt und die Isolierung der Rohrleitun-
gen hitzegeschadigt.
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AuRRenbordanschluss aul3en Foto: BFU

AulRenbordanschluss innen Foto: BFU
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Bereich tGber dem Auf’enbordanschluss Foto: BFU

Die Einzelteile des AuRenbordanschlusses (P/N MS90362-3) wurden nach dem
Ausbau eingehender untersucht. Hierbei wurde festgestellt, dass die Bolzen, Kabel-
schuhe und Muttern der Anschlisse A, B und C fur die Wechselstromphasen an den
zueinander zugewandten Seiten geschmolzen waren.

SR\ N
RO
Anschluss, Innenseite Fotos: BFU
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Die drei Sicherungsautomaten wiesen Hitzeschaden auf. Die Gehduse waren zer-
brochen. Innerhalb der Gehause waren keine Spuren von Hitze oder hohen Strémen
erkennbar.

Die Isolationsmatten des Rumpfes, welche oberhalb des Anschlusses installiert wa-
ren, wiesen Hitzeschaden auf.

Die Pins des Anschlusses hatten keine sichtbaren Schaden.

Sicherungsautomaten Ubersicht und AuRenseite des Anschlusses Fotos: BFU

Brand

Uber die im vorherigen Abschnitt beschriebenen Hitzeschaden hinaus gab es keine
Beschadigungen. Spuren eines offenen Feuers waren nicht erkennbar.

Zusatzliche Informationen

Bodenstromversorgung

Die Bodenstromversorgung wurde durch die Werkstatt des Flughafens Uberpruft.
Hierbei wurden keine Mangel festgestellt. Der Grund fur die Prifung war u.a. die Ab-
schaltung des Gerates mit der Stérungsmeldung ,Generator Kurzschluss®. Gemaf
dem Handbuch des Gerates, ist der Grund flir diese Meldung ein durch die Leis-
tungssteuerung festgestellter Kurzschluss. Da das Gerat bei der Prufung einwandfrei
arbeitete, kam der Prufer zu dem Schluss, dass der Kurzschluss luftfahrzeugseitig
vorgelegen haben muss.
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Flottenkontrolle des Luftfahrtunternehmens

Das Luftfahrtunternehmen lie3 nach dem Ereignis bei allen von ihm betriebenen
Embraer Jets eine Sichtkontrolle der AuRenbordanschlisse durchfuhren. Hierbei
wurden auch die Abdeckungen entfernt und kontrolliert, ob sich Fremdkorper darun-
ter befanden. Es wurden 25 Flugzeuge kontrolliert. Hierbei wurden in 13 Fallen Me-
tallteile gefunden. Dabei handelte es sich um Metallspane, Unterlegscheiben,
Schrauben, u. A.

Die europaische Luftfahrtbendrde und der Inhaber der Musterzulassung des Luft-
fahrzeugs wurden durch das Luftfahrtunternehmen bzw. die BFU Uber die Befunde
informiert.

Sicherheitsempfehlungen

Malinahmen des Luftfahrzeugherstellers in seiner Funktion als Halter der
Musterzulassung

Der Hersteller des Luftfahrzeugs hat am 30. September 2015 das SB 170-24-0057
herausgegeben in dem beschrieben wurde, wie die oben liegenden Offnungen der
Abdeckung des Aullenbordanschlusses verschlossen werden kdénnen um Kurz-
schlusse durch Fremdkorper zu verhindern.

Aufgrund dieser MaRnahmen wurde von der BFU auf eine entsprechende Sicher-
heitsempfehlung verzichtet.

Kommentierungen zum Bericht

Den gemall EU VO 996/2010 und ICAO Annex 13 an der Untersuchung beteiligten
Parteien wurde der Untersuchungsbericht im Entwurf zur Kommentierung
ubersendet. Die Kommentierung der fransosischen Sicherheitsuntersuchungstelle
wurde im Abschlussbericht nicht bertcksichtigt und wird daher an diesen Bericht
angehangt.

Untersuchungsfuhrer: Kostrzewa
Untersuchung vor Ort: Kostrzewa, Berndt

Braunschweig den 8. Dezember 2015
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Folgende Kommentierung zum Untersuchungsbericht hat die BFU von der franzosi
schen Sicherheitsuntersuchungsstelle BEA erhalten:

BEA

Technical aspects of the event:

The information given by the company about the design of the internal cover of
the power receptacle and their experience of previous cases of foreign objects
found inside is mentioned in the draft report.

The BEA would suggest describing more in detail the design of the internal
cover of the ground power receptacle and its design deficiencies in term of
FOD’s.

The BEA would therefore suggest a Safety Recommendation aimed at
improving the design to reduce the risks related to foreign objects falling inside
the internal cover of the ground power receptacle.

Systemic aspects of the event:

The draft report does not mention that the CVR recording showed that the crew
had difficulties contacting the ground personnel. . When the pilots tried to get in
contact with the ground staff, the GPU operator was no longer around and the
stair driver apparently did not quickly understand the urgency of the situation.
The report does not mention if the stair driver and more generally the ground
personnel had a sufficient level in English.

This made the decision to evacuate more difficult to take, as the actual
situation around the aircraft was not properly reported to the crew.

The procedures of Regional require a systematic use of headsets by the
ground personnel to contact the crew upon arrival at the stand. This was not
performed by the ground staff and this is not mentioned in the draft report. It is
not known through the report if the ground staff at Niirnberg airport is trained
about company procedures and standard practices.

The certification of ground handling companies implies the observance of some
standard procedures. In the ISAGO Standards Manual (May 2010) Section 6 —
Aircraft Ground Movement, it is stated that the communication with the crew
upon arrival of the aircraft is necessary.

Consequently, the BEA suggests that the draft report provides a more detailed
description of these systemic factors that could lead to Safety
Recommendations toward the Nirnberg airport operator and its subcontractors
in terms of:

- ground-cockpit communication procedures upon aircraft arrival,

- ground personnel trainings.
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Die Untersuchung wurde in Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU)
Nr. 996/2010 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Okto-
ber 2010 Uber die Untersuchung und Verhatung von Unfallen und Stérun-
gen in der Zivilluftfahrt und dem Gesetz uUber die Untersuchung von Unfal-
len und Stoérungen beim Betrieb ziviler Luftfahrzeuge (Flugunfall-Unter-
suchungs-Gesetz - FIUUG) vom 26. August 1998 durchgeflhrt.

Danach ist das alleinige Ziel der Untersuchung die Verhutung kunftiger
Unfalle und Stérungen. Die Untersuchung dient nicht der Feststellung des
Verschuldens, der Haftung oder von Ansprtchen.
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